REGULAMIN OBSLUGI PODROZNYCH, ODPRAWY ORAZ
PRZEWOZU OSOB I RZECZY
W SRODKACH PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
SEUBICKIEJ] KOMUNIKACII MIEJSKIEJ

(obowigzuje od 1 maja 2020 r.)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

1. Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu osob, bagazu i zwierzat $rodkami
publicznego transportu zbiorowego stubickiej komunikacji miejskiej organizowanej przez
Gming Stubice.

2. Pasazerowie, operator, kierujacy pojazdami, pracownicy nadzoru ruchu 1 kontrolerzy
biletéw zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

§ 2.

Uzyte w tresci okreslenia oznaczaja:

1) organizator, operator — organizator, operator publicznego transportu zbiorowego
w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.
U.z2016r, poz.1867 ze zm.);

2) pasazer - osoba korzystajaca z ustug przewozowych §wiadczonych przez operatora;

3) pojazd - $rodek transportu tj. autobus nalezacy do operatora, przeznaczony do przewozu
0soOb, spelniajacy warunki okre§lone przepisami, w tym m.in. w ustawie o publicznym
transporcie zbiorowym, o transporcie drogowym, o ruchu drogowym 1 innymi przepisami
w tym zakresie;

4) pies asystujgcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzace] oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepelnosprawnej aktywne uczestnictwo
W zyciu spolecznym.

5) dokument przewozu — bilet uprawniajacy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji
miejskiej

§3.

Pasazer zawiera umowe¢ przewozu przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem

podrozy lub przez samo zajgcie miejsca w pojezdzie.

§4.

. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu
2. W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych, wymagane jest posiadanie
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia lub uprawniajacego do przejazdu bezptatnego.
3. Uprawnienia do przejazdow bezptatnych 1 ulgowych wynikaja z przepisow ustawowych
w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy publicznym transportem
zbiorowym w zakresie komunikacji miejskie;j.

4. Pasazer, ktoremu przystuguje ulga 100% zobowigzany jest do posiadania biletu
,»ZETOWego™’.

3. Waznym dokumentem przewozu jest zgodny z obowiazujacym cennikiem:

1) bilet papierowy jednorazowy zakupiony bezposrednio po wejsciu do pojazdu
u kierujacego pojazdem;

—



2) bilet papierowy miesigczny zakupiony w kasie na dworcu autobusowym, okazywany
bezposrednio po wejsciu do pojazdu kierujgcemu pojazdem.
4. Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub wuszkodzony w  stopniu
uniemozliwiajagcym jego odczytanie lub skasowany wielokrotnie.

Rozdzial 2
Przewdz osob

§ 5.

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu przez kierujgcego pojazdem czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu
technicznego pojazdu.

3. Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku oznaczonym ,na zgdanie” obowigzany jest
wezesniej uprzedzi¢ o tym kierujacego pojazdem, a osoba zamierzajaca wsigs¢ na takim
przystanku daje znak podniesiong r¢ka.

4. W przypadku awaryjnego opuszczenia pojazdu poza przystankami pasazerowie
zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci.

5. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymaé si¢
przeznaczonych do tego uchwytow lub poreczy.

6. Pasazerowie zajmujacy miejsca przeznaczone dla oséb niepelnosprawnych lub osoby
z dzieckiem na reku zobowigzani sg do zwolnienia tych miejsc, w razie zgloszenia checi
ich zajecia przez osoby uprawnione.

7. Pasazerowie zobowigzani sg umozliwi¢ ustawienie wozka inwalidzkiego lub dziecigcego
na stanowisku przeznaczonym do tego celu.

8. Pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomocag
pasow bezpieczenstwa, o ile pojazd ten jest w nie wyposazony.

9. Przewozone woézki dziecigce powinny by¢ ustawione w taki sposdb, azeby uniemozliwi¢
ich przemieszczenie si¢ w trakcie jazdy. Dziecko jadace w wozku powinno byé
zabezpieczone stuzacym temu wyposazeniem.

§6.

1. Pasazerom zabrania sig:

1) przekraczania kraw¢znika w momencie podjezdzania pojazdu na przystanek;

2) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy;

3) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

4) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie;

5) zajmowania miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole
widzenia;

6) prowadzenia podczas jazdy rozmoé6w z kierujacym pojazdem, zachowywania si¢
w sposob utrudniajacy prowadzenie pojazdu;

7) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy;

8) nieuzasadnionego dawania sygnatu zatrzymania pojazdu,

9) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach wurzadzen alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych, srodkéw ochrony
przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych;



10) spozywania w trakcie podrézy napojow alkoholowych, palenia wyrobéw tytoniowych
oraz uzywania $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych w celach innych
niz medycznych.

. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzagdkowi w pojezdzie mogg by¢ niedopuszczone

do przewozu lub usunigte z pojazdu.

. Osoby ucigzliwe dla pasazeréw lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przewo6z moga

by¢ usunigte z pojazdu, chyba ze naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego.

§7.

. W razie wylaczenia pojazdu z obstugi linii z przyczyn technicznych lub organizacyjnych,
pasazerowi posiadajgcemu wazny dokument przewozu przysluguje prawo do
kontynuowania jazdy z tym dokumentem pojazdem zast¢pczym lub tym samym pojazdem
inng trasg.

. Organizator nie odpowiada za szkody powstale na skutek przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych
organow.

. Za szkody wynikajagce z niewlasciwego przewozu osOb, bagazu 1 zwierzat
odpowiedzialno$¢ ponosi operator, z wyjatkiem szkod wyrzadzonych przez pasazera, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi on sam.

Rozdzial 3
Przewoz rzeczy i zwierzat

§ 8.

Pasazerowie moga przewozi¢ wylacznie rzeczy i zwierzgta niezagrazajace bezpieczenstwu
1 porzadkowi w pojezdzie.

Przewozone rzeczy i zwierzgta powinny by¢ umieszczone w pojezdzie w sposob
nieutrudniajagcy przej$cia, nienarazajacy wspOipasazerOw na zanieczyszczenie odziezy,
uszkodzenie ciala lub mienia lub inne niewygody oraz niezastaniajacy widocznosci
kierujacemu pojazdem.

Z uwzglednieniem zapisow ust. 1 oraz 2 mozna przewozi¢ rzeczy nieprzekraczajace
rozmiaro6w 90 x 75 x 40 cm, lub 10 x 10 x 220 cm lub przedmioty ptaskie o rozmiarach nie
wigkszych niz 100 x 90 cm oraz wozki dziecigce, wozki inwalidzkie.

Przew6z roweru lub innego sprzetu sportowo-rekreacyjnego wymaga zgody kierujacego
pojazdem.

Z przewozu wylaczone sa rzeczy 1 zwierzeta, ktorych przewoz zabroniony jest na
podstawie odregbnych przepisow.

§9.

. Przewozone mate zwierzeta domowe trzymane na rgkach powinny by¢ umieszczone

odpowiednio w pojemniku (koszu, skrzynce, klatce) zabezpieczajacym przed

wyrzadzeniem szkody.

. Przew6z psow, w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opieka dorostego pasazera, jest

dozwolony (z wylaczeniem miejsc do siedzenia), pod warunkiem, zZe:

1) pasazer posiada aktualne §wiadectwo szczepienia weterynaryjnego psa, pies trzymany
jest na smyczy 1 ma zalozony kaganiec, z zastrzezeniem pkt 2

2) pies asystujacy jest wyposazony w uprzaz, a osoba niepelnosprawna posiada certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujacego 1 zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.



Rozdzial 4
Nadzor i kontrola dokumentow przewozu

§ 10.

. Kontrola dokumentéw przewozu oraz dokumentow uprawniajacych do przejazdow
ulgowych albo bezptatnych prowadzona jest wedtug zasad okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe.

. Kontrole dokumentow przewozu przeprowadzaja osoby upowaznione przez operatora
legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

. Pasazer obowigzany jest posiada¢ wazny dokument przewozu przez caly czas jazdy
i okazywaé go na zadanie oso6b uprawnionych do kontroli.

. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera braku waznego dokumentu przewozu lub
naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy 1 zwierzat, pasazer jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty dodatkowej w wysokosci okreslonej w cenniku optat.

. Osoby kontrolujgce maja prawo do wezwania pasazera do zakupu odpowiedniego biletu
u kierowcy w sytuacji stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdow.

§ 11.

. Czynno$ci zwigzane z pobraniem oplaty dodatkowej, sporzadzeniem dokumentu optaty
dodatkowej lub wystawieniem wezwania do zaptaty, odbywaja si¢ w miejscu
przeprowadzania kontroli.

. Wystawione imienne wezwanie do zaplaty za przew6z 1 oplaty dodatkowej lub
pokwitowanie natychmiastowego optacenia nalezno$ci za przew6z i oplaty dodatkowej,
uprawniaja do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem, do zakonczenia kursu.

Rozdzial 5
Skargi i reklamacje

§ 12.

. Skargi 1 reklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego przyjmowane sg w siedzibie operatora w dniach roboczych od poniedziatku do
piatku wiacznie, z wyjatkiem ustawowych dni $wigtecznych wolnych od pracy
przypadajacych na wyzej wymienione dni, w godzinach od 7.00 — 15.00.

. Skargi 1 reklamacje mozna sktada¢ pisemnie przez poczt¢ lub za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej lub osobiscie w siedzibie operatora:

Przedsigbiorstwo Transportowo-Handlowe ,,Transhand” sp. z o.0. w Slubicach, os.
Przemystowe 16.

. Skargi i reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
ich otrzymania. Odpowiedz na skarge 1 reklamacje dorecza si¢ wnoszgcemu pisemnie lub
elektronicznie na adres, z ktorego zostata wystana.



Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 13.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe, ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



